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Załącznik nr 4a do SIWZ
U M O W A

zawarta w dniu ………………...... w Michowie pomiędzy: 
Gminą Michów ul. Rynek I 16, 21-140 Michów, NIP: 7141891625, REGON: 431019566, reprezentowaną przez Wójta Janusza Jankowskiego, zwana dalej w treści niniejszej umowy „Zamawiającym”,
a
…………………… z siedzibą w ………………….., NIP: ……………….., REGON: ………………..
reprezentowanym przez ……………………  zwanym dalej w treści niniejszej umowy „Wykonawcą".

§ 1.

1. Przedmiotem umowy jest wykonanie serwisu internetowego do obsługi klienta dla projektu pn. „OZE w gminie Michów” realizowanego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Lubelskiego na lata 2014 – 2020, Oś Priorytetowa 4 Energia Przyjazna Środowisku, Działanie 4.1. Wsparcie wykorzystania OZE.

2. System ICT ma być inteligentnym systemem do zarządzania energią, w szczególności służącym do zbierania, przesyłania i wizualizacji danych o uzysku energii z systemów solarnych zainstalowanych na terenie gminy Michów. Ma być połączony z portalem internetowym (stroną www) oraz usługą on-line dla użytkowników końcowych, którego integralną częścią będzie narzędzie służące do badania poziomu satysfakcji użytkowników z otrzymanych usług.

3. W skład systemu ma wchodzić pięć sztuk modemów, które należy zakupić i dostarczyć, podłączyć do Internetu oraz skonfigurować tak, aby współpracowały z systemami solarnymi zainstalowanymi w gminie Michów, umożliwiając tym samym dostęp do danych o uzysku energii oraz zdalny podgląd pracy instalacji i możliwość zmiany jej nastawień.

4. Na potrzeby systemu, którego on sam będzie integralną częścią, ma powstać strona www, do której dostęp będzie możliwy z poziomu administratora oraz odwiedzającego użytkownika. Strona ma być wyposażona w panel administracyjny oparty o technologię CMS, służącą do zarządzania treścią na stronie. System raz na dobę będzie pobierał i przetwarzał dane z modemów pokazując je w formie wykresów. Będzie istniała możliwość porównania danych z kilku modemów.

5. Dodatkowymi elementami wchodzącymi w skład strony będą informacje o zainstalowanych sterownikach wraz z instrukcją obsługi. Ponadto wspomniane już narzędzie ma służyć do badania poziomu satysfakcji użytkowników z otrzymanych usług w formie modułu ankiet online. W ramach zlecenia Wykonawca dostarczy serwer, na którym utrzymywana będzie strona wraz z systemem.
6. Obowiązkiem Wykonawcy jest również udzielenie licencji na korzystanie z systemu, oprogramowania bazodanowego oraz innego oprogramowania, które jest niezbędne do uruchomienia systemu dla użytkowników i administratorów, przeszkolenie pracownika Zamawiającego w zakresie obsługi i administracji systemem, dostarczenie dokumentacji systemu oraz instrukcji.
§ 2.
Termin realizacji
Termin realizacji usługi, o której mowa w § 1 niniejszej umowy do 31 lipca 2019 r. 

§ 3.
Należyta staranność

1. Przedmiot niniejszej umowy winien być wykonany z należytą starannością, 
z zastosowaniem wiedzy i umiejętności niezbędnych do jego wykonania, zgodnie z wymogami wskazanymi przez Zamawiającego oraz zgodnie z obowiązującymi w tym zakresie przepisami prawa. 

2. Wykonawca oświadcza, że posiada kwalifikacje i umiejętności niezbędne do wykonania zlecenia objętego umową. 

3. Wykonawca nie może zawierać żadnych umów czy porozumień, które uniemożliwiałyby realizację niniejszej umowy i nie jest uprawniony do reprezentowania Zamawiającego. 

4. Strony zobowiązują się do regularnej wymiany informacji dotyczących okoliczności, które mogą mieć wpływ na prawidłowe wykonywanie przedmiotu niniejszej umowy.

§ 4.
Odbiór przedmiotu umowy
1. Odbiór usługi nastąpi na podstawie protokołu odbioru po zakończeniu wszystkich prac. 

2. Protokół odbioru musi być podpisany przez obie Strony Umowy.

3. Do zgłoszenia do odbioru końcowego Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wszystkie dokumenty niezbędne do odbioru i przekazania do eksploatacji:

1) licencje na programy komputerowe, instrukcje (jeżeli są wymagane),

2) inne dokumenty, jeżeli są wymagane przepisami lub umową.

§ 5.
Wynagrodzenie
1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe w łącznej kwocie ………… zł (słownie: ……………… złotych) brutto za realizację usługi, o której mowa w § 1 umowy. 

2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, płatne będzie na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT w terminie 30 dni od dnia jej doręczenia Zamawiającemu. 

3. Faktura VAT, o której mowa w ust. 2 powyżej, będzie wystawiona przez Wykonawcę na podstawie podpisanego przez obie Strony protokołu odbioru usług z adnotacją „BEZ UWAG”, stanowiącego dowód prawidłowego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu Umowy. 

4. Strony zgodnie ustalają, że zapłata wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 powyżej, zostaje dokonana w dniu wydania przez Zamawiającego jego bankowi dyspozycji przelania wynagrodzenia. 

§ 6.
Gwarancja
1. Wykonawca oświadcza, iż udziela gwarancji na przedmiot Umowy. 

2. Termin gwarancji ustala się na … lat (zgodnie ze złożoną ofertą) od dnia podpisania protokołu odbioru, stanowiącego dowód należytego wykonania usługi. 

3. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca w szczególności gwarantuje, że:

1) przedmiot umowy został zrealizowany należycie, kompletnie i zgodnie z umową, 

2) przy realizacji przedmiotu umowy były spełnione wszystkie techniczne wymagania odpowiadające uznanym zasadom specjalistycznej wiedzy technicznej.

4. Udzielona przez Wykonawcę gwarancja oznacza, iż: 

1) w przypadku ujawnienia wad, w tym usterek lub braków, w wykonaniu przedmiotu umowy, Wykonawca zobowiązany jest na żądanie Urzędu usunąć na swój koszt wszystkie zgłoszone wady, przy czym: 

a) usunięcie wady przez Wykonawcę powinno nastąpić w technicznie uzasadnionym terminie uzgodnionym pomiędzy Wykonawcą a Zamawiającym, a w przypadku braku takiego uzgodnienia w okresie nie dłuższym niż 7 dni kalendarzowych od zgłoszenia wady przez Zamawiającego, 

b) prace dotyczące usuwania wad wykonywane będą przy uwzględnieniu uzasadnionych potrzeb Zamawiającego, a przystąpienie do usuwania wad oraz zakończenie tych prac powinno być zgłoszone Zamawiającemu z odpowiednim wyprzedzeniem na piśmie, 

c) usuwanie wad zostanie zakończone protokolarnym odbiorem, o terminie którego Wykonawca powiadomi na piśmie Zamawiającego z trzydniowym wyprzedzeniem. 

2) W przypadku nieusunięcia przez Wykonawcę wszystkich wad, w tym usterek 
i braków, w odpowiednich terminach wyznaczonych stosownie w pkt 1 Zamawiający ma prawo: 

a) zlecić osobom trzecim usunięcie wad na koszt i ryzyko Wykonawcy albo 

b) żądać obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy z powodu wadliwego wykonania przedmiotu umowy. 

3) W przypadku, gdy ujawnione wady usunąć się nie dadzą Zamawiający ma prawo żądać obniżenia wynagrodzenia Wykonawcy z powodu wadliwego wykonania przedmiotu umowy. 

5. W okresie gwarancji Wykonawca ma obowiązek sprawowania opieki serwisowej i asysty serwisowej polegającej na konsultacjach dotyczących konfigurowania oprogramowania aplikacyjnego, narzędziowego i bazodanowego; rozwiązywaniu problemów technicznych związanych z funkcjonowaniem systemu; pomocy przy bieżącej administracji i eksploatacji; aktualizowaniu oprogramowania, jeżeli będzie to konieczne do prawidłowego funkcjonowania przedmiotu umowy.
6. Zamawiający może dokonywać rozbudowy i modyfikacji przedmiotu umowy, za pisemną zgodą Wykonawcy, bez utraty uprawnień wynikających z gwarancji.
§ 7.
Kary umowne
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne: 

1) w przypadku wykonania usługi niezgodnie z niniejszą umową – 10% wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1, za każde naruszenie; 

2) za każdy dzień opóźnienia Wykonawcy w stosunku do terminu, o którym mowa w § 2 – 0,01% wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1., tj. ……… zł; 

3) za naruszenie przez Wykonawcę zasady poufności wskazanej w § 10 umowy – 9 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1., tj. ……… zł, za każde takie naruszenie,

4) za nieterminowe usunięcie wad stwierdzonych przy odbiorze końcowym, ujawnionych 
w okresie gwarancji lub rękojmi, za każdy dzień opóźnienia w wysokości 0,1% wynagrodzenia umownego brutto za realizację całości zamówienia, o którym mowa 
w § 5 ust. 1 umowy,

5) w przypadku niewywiązywania się Wykonawcy z realizacji swoich obowiązków 
w trakcie okresu gwarancji i rękojmi, Wykonawca zapłaci karę umowną 
w wysokości 5 % wynagrodzenia, o którym mowa w § 5 ust. 1 umowy, za każdy przypadek (za niewywiązane się Wykonawcy ze swoich obowiązków zostanie uznany każdy przypadek opóźnienia w realizacji obowiązków wynoszący powyżej 3 dni roboczych liczony od daty realizacji obowiązku wskazanej przez Zamawiającego).

2. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawcę terminu realizacji umowy i/ lub wykonania usług w sposób, który w konsekwencji spowoduje utratę części lub całości dofinansowania, będzie skutkowało obciążeniem Wykonawcy kwotą odpowiadającą naliczonej korekcie.

3. Jeżeli dana poniesiona szkoda przewyższy w konkretnym przypadku wysokość kar umownych, o których mowa w ust. 1 powyżej, Zamawiający jest każdorazowo uprawniony do dochodzenia wyższego odszkodowania – na zasadach ogólnych, przewidzianych 
w Kodeksie Cywilnym. 

4. Zamawiający ma prawo potrącić karę umowną z wynagrodzenia Wykonawcy, bez uzyskiwania zgody Wykonawcy.

§ 8.
Przedstawiciele Stron
1. Osoba/y do kontaktu ze strony Zamawiającego: __________, tel: ____________, e-mail: ___________. 

2. Osoba/y do kontaktu ze strony Wykonawcy: __________, tel: ____________, e-mail: ___________. 

§ 9.
Poufność
1. Wszelkie przekazane przez jedną ze Stron drugiej Stronie, w formie ustnej, pisemnej, zakodowanej, graficznej lub innej formie rzeczowej, łącznie z formą elektroniczną lub magnetyczną, informacje i metody programowe, techniczne, handlowe, finansowe 
i organizacyjne, a w szczególności materiały szkoleniowe, plany, projekty, bazy danych klientów itp. stanowią tajemnicę tej Strony. Informacjami poufnymi są również dane osobowe oraz wszelkie inne informacje dotyczące osób zatrudnianych przez Stronę, które są znane drugiej Stronie lub do których druga Strona ma dostęp w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy. 

2. W okresie obowiązywania umowy, a także po jego zakończeniu Strona zobowiązuje się zachować informacje, o których mowa w ust. 1 powyżej, w ścisłej tajemnicy, 
a w szczególności nie kopiować lub w jakikolwiek sposób powielać tych informacji lub zezwalać osobom trzecim na kopiowanie lub powielanie, z wyjątkiem użycia zgodnego z interesem drugiej Strony, chyba że stan tajemnicy wobec tych informacji ustał i są one znane publicznie lub ich ujawnienia zażąda uprawniony organ administracji publicznej lub sąd powszechny w przewidzianej prawem formie i treści, jednakże tylko w niezbędnym zakresie. Strona zobowiązana jest również niezwłocznie powiadomić drugą Stronę o odkryciu jakiejkolwiek straty, ujawnieniu lub powielaniu informacji, naruszeniu poufności lub sprzeniewierzeniu informacji. 
3. Wykonawca ma obowiązek przestrzegania przepisów ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych i zobowiązuje się nie wykorzystywać, ani nie przetwarzać w jakikolwiek sposób danych osobowych, do których uzyska dostęp dla celów innych niż realizacja niniejszej umowy, w szczególności nie udostępniać danych osobowych właścicieli nieruchomości.

§ 10.

Zmiany do umowy

1. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmian w umowie w następujących przypadkach:
1) W przypadku zmiany ustawowej stawki podatku od towarów i usług zmianie ulegnie wysokość wynagrodzenia Wykonawcy adekwatnie do wprowadzonej zmiany wysokości stawki VAT. Zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy będzie dokonana w oparciu o dane dotyczące ceny ofertowej w rozbiciu na cenę netto 
i VAT, które wykonawca przedłoży zamawiającemu przed podpisaniem umowy.

2) W przypadku, gdy Wykonawca w ofercie nie przewidział korzystania 
z podwykonawców, przewiduje się możliwą zmianę umowy dotyczącą powierzenia przez wykonawcę wykonywania części zamówienia podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom, jeżeli wykonawca uzna to za konieczne i złoży odpowiedni wniosek w formie pisemnej.

3) w przypadku, gdy Wykonawca w ofercie przewidział korzystanie z podwykonawców, przewiduje się możliwą zmianę umowy dotyczącą samodzielnego wykonania przedmiotu zamówienia lub zwiększenia bądź zmniejszenia liczby podwykonawców, jeżeli Wykonawca uzna to za konieczne i złoży odpowiedni wniosek w formie pisemnej, przy czym jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca powoływał się, na zasadach określonych w art. 22a ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że proponowany inny podwykonawca lub wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał 
się w takcie postępowania o udzielenie zamówienia. Zgoda na zmianę, rezygnację 
z podwykonawcy może nastąpić pod warunkiem przedstawienia przez Wykonawcę oświadczeń podwykonawców i dalszych podwykonawców, którzy byli związani umową z dotychczasowym podwykonawcą, potwierdzających zapłatę przez niego należnego wynagrodzenia za wykonaną część zamówienia do dnia dokonania zmiany umowy w tym zakresie,

4) W uzasadnionych przypadkach, w ramach przedmiotowego zamówienia, dopuszcza się, za zgodą zamawiającego, możliwość wykonania zamówienia w inny sposób niż określono to w opisie przedmiotu zamówienia. Zmiany muszą być korzystne dla Zamawiającego i nie mogą prowadzić do zwiększenia wynagrodzenia Wykonawcy. Zmiana sposobu wykonania zamówienia, o której mowa powyżej może być dokonana jedynie za zgodą Zamawiającego i może nastąpić w szczególności w związku z następującymi okolicznościami:
a) konieczność zrealizowania zamówienia przy zastosowaniu innych rozwiązań niż wskazane w opisie przedmiotu zamówienia, w sytuacji, gdyby zastosowanie przewidzianych rozwiązań groziło niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem przedmiotu umowy,

b) pozwolą osiągnąć lepsze parametry techniczne, użytkowe, estetyczne od przyjętych w opisie przedmiotu zamówienia,

c) są korzystne dla zamawiającego na etapie realizacji umowy i przyniosą korzystne skutki w trakcie eksploatacji przedmiotu zamówienia,

5) przewiduje się możliwość przedłużenia terminu wykonania zamówienia, z uwagi na wystąpienie okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy pomimo dołożenia należytej staranności, w przypadkach związanych z wprowadzeniem zmian, o których mowa w pkt 4 oraz w przypadku opóźnień wynikających z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego.
2. Zapisy ust. 1 stanowią katalog zmian umowy, na które Zamawiający może wyrazić zgodę. Nie stanowią jednocześnie zobowiązania do wyrażenia takiej zgody.

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia treści niniejszej umowy, wymagają aneksu sporządzonego z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności.

§ 11.
Postanowienia końcowe

1. Strony ustalają, że w sprawach nieuregulowanych niniejszą umową stosuje się przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych i Kodeksu Cywilnego.

2. Strony zobowiązują się do polubownego rozstrzygania wszelkich sporów, które mogą wynikać w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, a gdyby to nie przyniosło rezultatu, sądem właściwym będzie sąd miejsca siedziby Zamawiającego.
3. Integralną częścią umowy jest SIWZ i oferta Wykonawcy.
4. Umowę sporządzono w 3 jednobrzmiących egzemplarzach – 2 egz. dla Zamawiającego i 1 egz. dla Wykonawcy.
ZAMAWIAJĄCY 
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